Arbeitsbogen: Phasen der Beratung I_lﬂ

Diese Ubersicht der Tatigkeiten und Leitfragen fiir die einzelnen Phasen
des Beratungsgespraches soll in Ubungsgesprachen als Strukturierungshilfe
dienen.

Reflektieren Sie anhand dieser Ubersicht in den Nachbesprechungen den

Ablauf des Beratungsprozesses.

Deskriptive Phase

Diagnostisch-
analytische Phase

Problem-
bearbeitungsphase

Losungs-
explorations-
phase

Inhalte/Tatigkeiten

Problem schildern | Kldren Erfassen Losungen finden
Erzihlen Sortieren Herausstetlen Losungen erarbei-
Berichten Benennen Einordnen ten
Beschreiben Gewichten Bearbeiten Losungen konkreti-
Sammeln Entscheiden Vertiefen sieren und libertra-
Zusammentragen Planen Informieren gen

Losungen trainieren
Leitfragen

- Was ist das An-
liegen des Klien-
ten?

- Wo besteht der
Klarungsbedart?

- Um welche (fach-
lichen) Probleme
geht es?

- Was sind die re-
levanten Daten
und Informatio-
nen?

- Wie grof} ist die
emotionale Betei-
ligung des Klien-
ten?

- Will der Klient
nur etwas loswer-
den?

- Was sind die Ar-
beitshypothesen
des Beraters?

- Welches Anlie-
gen steht im Vor-
dergrund?

- An welchen
Problemen soll
gearbeitet wer-
den?

- Welche Strange
sind benannt wor-
den?

- An welchem
Strang soll zu-
ndchst gearbeitet
werden?

- In welchem Be-
reich braucht der
Klient fachliche
Informatio-
nen/Losungen?

- Welches sind die
Ziele des Klien-
ten?

- Wie soll das her-
ausgestellte Prob-
lem/der herausge-
stellte Strang be-
arbeitet werden?

- Wie intensiv muss
die Bearbeitung
sein?

- Welche spezifi-
schen Methoden
kénnen eingesetzt
werden?

- Wofur sollen Lo-
sungen gefunden
werden?

- Welche Losun-
gen hat der Klient
im Gespréch
schon benannt
oder angedeutet?

- Welche Losun-
gen sind konkret
denkbar und fiir
den Klienten und
die Situation pas-
send?

- Wie sieht die
praktische Um-
setzung der aus-
gewahlten Lo-
sungen/das stra-
tegische Vorge-
hen fiir die Praxis
aus?

- Welche Hausauf-
gaben sind sinn-

voll und mog-
lich?
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Ubungsbogen: Nonverbale Signale deuten

8 ]

Die folgende Aufstellung (vgl. Rahm 1986, 208) soll Hinweise fiir die Be-
obachtung nonverbaler Signale geben. Markieren oder notieren Sie zusitz-
lich, welche Koérpersignale Sie in Gespriachen in Bezug auf die einzelnen
Korperteile schon beobachtet haben und welche Bedeutungen die Signale

im Kontext des Klienten moéglicherweise hatten.

Vergleichen Sie die Ergebnisse mit einem Partner und iberlegen Sie ge-
meinsam, wie Sie die nonverbalen Signale oder deren mégliche Bedeutun-

gen gegeniiber dem Klienten ansprechen kénnen.

Korperteil Zu beobachtende Signale Mogliche Bedeutung
Kopf Haltung, Bewegung, Rotwerden, ... Peinlich beriihrt sein.
Gesicht Schwer, dariiber zu reden.
Augen Blickkontakt, Senken bzw. Schlieflen
der Augen, unstetes Hin- und Her-
wandern, Blinzeln, ...
Nase Nasenfliigel zittern, Nase riimpfen,
Schnaufen, ...
Mund Lippenzittern, auf die Lippen beifen,
Kiefer Mundwinkel verziehen, Kiefer zu-
sammenpresser, ...
Stimme hoch-tief, laut-leise, langsam-schnell,
gepresst-abgehackt, Seufzen und
Stéhnen, ...
Nacken Nacken reiben, Hals bewegen, rote
Schultern Flecken am Hals, Schultern hoch-
nach hinten ziehen, hingen lassen, ...
Arme Haltung, Bewegung, Barrieren mit
Armen aufbauen, ...
Hénde Haltung, Bewegung, ...
Beine Haltung, Bewegung, Barrieren mit
Fiille Beinen aufbauen, ...
Gesamthaltung | ruhig-hektisch, steif-beweglich, ent-
Koérper spannt-angespannt, rund-eckig, At-
mung, Herzklopfen, Korperteil(e)
verdecken, Bauch schiit-
zen/festhalten, ...
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